Regulamin wypozyczalni samochodéw Car On Time Sp. z 0.0. sp.k. w zakresie najmu samochodow
(,,Regulamin”) obowigzujacy od 28.03.2023r.

§ 1. Postanowienie ogdlne.
Regulamin okresla szczegdtowe warunki uméw najmu pojazdéw zawieranych przez CAR ON TIME Spétka z. o o. sp. k. z siedzibg w
Gliwicach (adres: ul. tabedzka 22, 44 - 100 Gliwice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000790056, w ramach Wypozyczalni Samochoddw, w kazdy sposdb.
Regulamin stosuje sie do wszystkich umow najmu, chyba ze umowa stanowi inaczej. W razie sprzecznosci umowy najmu i
Regulaminu strony zwigzane sg umowa.
§ 2. Wymagania dotyczace kierowcy.

Najemca pojazdu i osobg uprawniong do kierowania pojazdem moze zostac osoba, ktéra ukonczyta:

© 19 lat dla samochodéw segmentu B,

o 21 lat dla samochodéw segmentu C, D, SUV, chyba ze dokona optaty z pkt. 55

o 23 lata dla samochodow segmentu SUV Premium, E, Premium, chyba ze dokona optaty z pkt. 55
W indywidualnych przypadkach Wynajmujgcy moze odstgpi¢ od powyzszego zapisu.
Dokumenty potrzebne do zawarcia umowy wynajmu:
a) Dla oséb fizycznych:

¢ wazny dowdd osobisty lub paszport

* wazne oraz honorowane na terytorium RP prawo jazdy
b) W przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza ponadto:

e aktualny wpis do CEiDG lub KRS

*  0sobg podpisujgcg umowe najmu powinien by¢ wiasciciel, pracownik lub osoba reprezentujgca podmiot posiadajgca

odpowiednie upowaznienie.
Powyzsze wymogi obowigzujg przez caty okres trwania najmu. W razie stwierdzenia niespetnienia przez Najemce lub osobe
wpisang w umowie najmu bgdZ osobe upowazniong przez Najemce powyzszych wymogéw, Wynajmujgcy moze wypowiedzie¢
najem bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Pojazd moze by¢ prowadzony wytacznie przez osoby wymienione w umowie najmu (zawsze spetniajace wymogi okreslone w
§ 2 pkt. 1 Regulaminu). Obowigzkiem Najemcy jest zapoznanie kierujacych pojazdem z postanowieniami Regulaminu oraz zasad
zwigzanych z uzytkowaniem pojazdu. W przypadku wystgpienia szkod lub zaniechan ze strony dodatkowych kierowcéw Najemca
ponosi odpowiedzialnos¢ za wynajety pojazd.
W razie odwotania przez Najemce upowaznienia dla osoby uprawnionej do prowadzenia pojazdu Najemca jest zobowigzany do
niezwtocznego pisemnego poinformowania Wynajmujacego o tej zmianie. W wypadku braku powiadomienia Najemca jest
zobowigzany do naprawienia szkody, jakg ponidst Wynajmujgcy w zwigzku z brakiem wiedzy o ww. odwotaniu upowaznienia.
§ 3. Przekazanie pojazdu.
Przekazanie pojazdu odbywa sie w siedzibie Wynajmujacego lub miejscu przez niego wczesniej wskazanym w trakcie rezerwacji. W
przypadku zgtoszenia przez Najemce woli odbioru pojazdu z innego miejsca, Najemca jest zobowigzany do uiszczenia dodatkowe;j
optaty zgodnie z Cennikiem, a Wynajmujgcy musi potwierdzi¢ takg mozliwosc.
Bieg najmu rozpoczyna sie od daty okreslonej w umowie najmu lub od daty przekazania pojazdu wskazanej w Protokole przekazania,
w zaleznosci od tego, ktdra data jest datg wczesniejszg, chyba ze strony postanowig inaczej.
W momencie przekazania pojazdu do protokotu przekazania wpisywane s3: stan paliwa, przebieg, stan nadwozia i wnetrza pojazdu
oraz ustalony limit kilometréw.
W wypadku, jesli Wynajmujacy po zawarciu umowy najmu bedzie musiat przesungé termin przekazania pojazdu z jakichkolwiek
przyczyn, niezwtocznie zawiadomi Najemce i strony wspdlnie postanowig o terminie przekazania pojazdu.
§ 6. Zwrot lub przedtuzenie najmu.

Przedtuzenie najmu wymaga zgody Wynajmujgcego. Zamiar przedtuzenia najmu pojazdu musi by¢ zgtoszony co najmniej na 24
godzin przed uptywem terminu zakoriczenia najmu. Przedtuzenie najmu moze zostac¢ uzgodnione za posrednictwem kontaktu
telefonicznego 530 110 120 lub w siedzibie Wynajmujacego. Przedtuzenie najmu na okres dtuzszy niz 24 godziny musi by¢ dokonane
w siedzibie Wynajmujgcego lub optacone natychmiastowym przelewem na konto bankowe mBank 38 1140 2004 0000 3202 7890
3681. W przypadku innej rezerwacji na okreslony pojazd w tym terminie Wynajmujgcy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na przedtuzenie.
Zwrot pojazdu odbywa sie w siedzibie Wynajmujgcego lub miejscu przez niego wczesniej wskazanym w trakcie rezerwacji. W
przypadku zgtoszenia przez Najemce woli zwrotu pojazdu w innym miejscu, Najemca jest zobowigzany do uiszczenia dodatkowej
optaty zgodnie z Cennikiem, a Wynajmujgcy musi potwierdzi¢ takg mozliwosc.
Zwrot pojazdu poza godzinami pracy biura w siedzibie Wynajmujacego mozliwy jest tylko po uzyskaniu wczesniejszej zgody
Wynajmujacego oraz za uiszczeniem dodatkowej optaty zgodnie z Cennikiem.
Najemca jest zobowigzany do potwierdzenia najpdzniej na 1h przed uméwionym zwrotem pojazdu doktadnej godziny zwrotu.
Niezwrdcenie pojazdu w ciggu 24 godzin od momentu zakonczenia najmu traktowane jest jako jego przywtaszczenie (przestepstwo z
art. 284 Kodeksu karnego) i zgtoszone zostaje Policji. Ponadto Wynajmujacy upowazniony jest w takim przypadku do zablokowania
rozrusznika pojazdu.
W przypadku wypowiedzenia umowy najmu bez zachowania okresu wypowiedzenia, Najemca jest zobowigzany do niezwtocznego
wskazania miejsca postoju pojazdu oraz do jego zwrotu do miejsca uprzednio ustalonego przez Najemce i Wynajmujgcego,
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz ciggu 12 godzin.
W wypadku braku zwrotu lub nieterminowego zwrotu pojazdu w miejscu zgodnym z umowg i Regulaminem Najemca zobowigzany
jest do naprawienia szkody oraz zwrotu kosztow zwigzanych z jego odbiorem.
Najemca zobowigzany jest do zwrdcenia pojazdu z takg samg iloscig paliwa, jakg otrzymat przy jego odbiorze. W przypadku
naruszenia powyzszego zobowigzania, Najemca zostanie obcigzony optatg zgodna cennikiem.



§ 4. Zasady uzywania pojazdu.

Wynajmujacy zobowigzany jest do przekazania Najemcy pojazdu wolnego od usterek wptywajacych na uzytecznos¢ pojazdu.

Wynajmujacy nie bierze odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne elementéw pojazdu, powstate w wyniku niespetnienia przez

Najemce swoich obowigzkdw.

W czasie uzywania pojazdu Najemca lub kazdorazowa osoba kierujgca pojazdem zobowigzane sg do:

a) posiadania przy sobie waznych dokumentdw, wymaganych przez kontrole ruchu drogowego (wazne i honorowane na
terytorium RP prawo jazdy, zaswiadczenie o wynajeciu pojazdu, zaswiadczenie lekarskie, jesli jest wymagane).

b) zabezpieczenia pojazdu i wyposazenia przed kradziezg (kazdorazowe zamykanie pojazdu oraz wigczanie wszystkich urzadzen
antykradziezowych; staranne zabezpieczenie poza pojazdem dokumentéw oraz kluczykéw),

c¢) wykonywania wiasnym kosztem i staraniem obstugi codziennej pojazdu (sprawdzanie i uzupetnianie oleju silnikowego, ptynu
chtodzacego, ptynu hamulcowego ptynu do spryskiwaczy, sprawdzanie cisnienia w ogumieniu i stanu ogumienia, dziatania
Swiatet),

d) koszt paliwa zuzytego podczas najmu, ptyndw eksploatacyjnych oraz napraw lub wymiany uszkodzonego ogumienia (w razie
braku mozliwosci zakupu pojedynczej opony tego samego typu, réwniez drugiej opony na te samg os$) pokrywa Najemca,

e) stosowania w pojezdzie rodzaju paliwa zgodnie ze specyfikacja silnika, podang w dowodzie rejestracyjnym oraz w
dokumentacji technicznej pojazdu lub umowie najmu,

f) utrzymywania pojazdu w nalezytej czystosci — w tym w szczegélnosci w razie transportu srodkéw brudzacych i o
intensywnym zapachu.

Woyjazd poza granice Polski do innych krajow Unii Europejskiej oraz Szwajcarii i Norwegii jest dopuszczalny pod warunkiem

uprzedniego wyrazenia przez Wynajmujgcego zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wyjazd poza granice Polski do

innych krajéw niz wskazane w zdaniu poprzedzajgcym jest dopuszczalny wytaczenie pod warunkiem uprzedniego wyrazenia

przez Wynajmujacego zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, a nadto wymaga skontaktowania sie z Wynajmujgcym

bezposrednio przed wyjazdem. W przypadku niezastosowania sie do powyzszego Najemca jest zobowigzany do naprawienia szkody,

jaka ponidst Wynajmujacy w zwigzku z naruszeniem przez Najemce postanowien niniejszego punktu, w tym w zakresie powstatych

kosztow napraw lub holowania pojazdu poza granicami RP. Pojazd posiada urzadzenie lokalizacyjne GPS, pozwalajgce

Wynajmujgcemu na ustalenie czy doszto do przemieszczenia pojazdu poza granice RP.

Najemca nie moze uzywac pojazdu w sposoéb sprzeczny z umowa, Regulaminem oraz jego wiasciwosciami i przeznaczeniu, oraz

zasadom jego normalnej nienadmiernej eksploatacji. Nie jest dozwolone w szczegélnosci:

a) holowanie innych pojazddw najetym pojazdem,

b) przekroczenie dopuszczalnej tadownosci,

c) palenie tytoniu oraz wyrobow podobnych w pojezdzie,

d) dokonywania w najetym pojezdzie przerébek czy innych zmian bez zgody Wynajmujgcego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci,

e) przewozenia wewnatrz pojazdu zwierzgt poza odpowiednimi transporterami,

f)  brania udziatu we wszelkich rodzaju rajdach i wyscigach samochodowych oraz wykorzystywania samochodu w ODTJ na ptytach
poslizgowych oraz torach wyscigowych,

g) spozywania positkdw i napojow wewnatrz pojazdu,

h) kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu lub po uzyciu srodkéw odurzajacych,

i) uzywania pojazdu do odptatnego przewozu oséb lub rzeczy,

j) podnajmu lub udostepniania osobom trzecim,

k) mycia pojazdédw na myjniach automatycznych (myjniach szczotkowych) mogacych porysowac karoserie.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego punktu Najemca bedzie zobowigzany do naprawienia szkody. W przypadku

wprowadzenia w wynajetym pojezdzie zmian, o ktérych mowa w lit. ,,d” niniejszego punktu Wynajmujgcemu przystuguje prawo

obcigzenia Najemcy kosztami przywrécenia stanu poprzedniego lub domagania sie zaptaty za utrate wartosci pojazdu spowodowang

przerébkami.

Wynajmujacy lub inne osoby przez niego uprawnione, majg prawo do kontrolowania sposobu korzystania i stanu pojazdu oraz

dokumentdw Najemcy zwigzanych z powyzszymi okoliczno$ciami, a Najemca ma obowigzek umozliwienia kontroli oraz

udostepnienia dokumentéw.

W przypadku, gdy Wynajmujgcy udostepnia Najemcy wraz z pojazdem akcesoria lub dodatkowe wyposazenie pojazdu (fotelik

dzieciecy, bagaznik dachowy, przeno$ng nawigacje GPS itp.), Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za wiasciwy montaz oraz

prawidtowy i zgodny z przeznaczeniem sposéb korzystania z akcesoridow oraz wyposazenia dodatkowego.

§ 5. Pfatnosci.
Optata za wynajem, koszty dodatkowych ustug za zadeklarowany w umowie okres trwania najmu oraz kaucja pobierana jest z
gory wedtug stawek obowigzujgcych w chwili zawarcia umowy najmu.
Czynsz za najem naliczany jest za catg dobe (okres ptatnosci). Opdznienie w zwrocie pojazdu do jednej godziny nie powoduje
naliczenia odptfatnosci za kolejng dobe najmu.
Pojazd posiada zamontowane urzgdzenie umozliwiajagce Wynajmujgcemu zdalne zablokowanie rozrusznika pojazdu. Zablokowanie
rozrusznika uniemozliwia uruchomienie silnika pojazdu. W przypadku braku terminowej zaptaty czynszu najmu lub innych optat
wynikajgcych z umowy. Wynajmujacy, po bezskutecznym wezwaniu Najemcy do zaptaty (w formie korespondenc;ji elektronicznej e-
mail, telefonicznie lub poprzez wystanie wiadomosci SMS) uprawniony jest do zablokowania rozrusznika. Po uiszczeniu przez
Najemce zalegtych naleznosci i zawiadomieniu o tym Wynajmujgcego, Wynajmujgcy uruchomi ponownie rozrusznik w terminie 24
godzin od zaksiegowania zalegtej wptaty. Za okres unieruchomienia pojazdu Wynajmujacy zachowuje prawo do pobierania czynszu
najmu. W stanie wyzszej koniecznosci, Najemca moze skontaktowad sie z Infoliniag Wynajmujgcego celem odblokowania rozrusznika,
koszt zablokowania oraz odblokowania zaptonu zgody z Cennikiem.
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§ 7. Odpowiedzialno$¢ Najemcy.
Wynajmujgcemu przystuguje prawo do obcigzenia Najemcy obowigzkiem naprawienia szkody, w tym w szczegdélnosci
nastepujacymi kosztami:
brakéw w wyposazeniu pojazdu lub jego czesci opisanych w Protokole przekazania pojazdu oraz odszkodowaniem za zuzycie
pojazdu wewnatrz lub na zewnatrz przekraczajgce zakres wynikajacy z zasad normalnej eksploatac;ji,
szkdd spowodowanych niewtasciwg eksploatacjq pojazdu lub zaniedbaniem Najemcy (np. uszkodzone lusterka, popekane
reflektory, drobne uszkodzenia elementéw karoserii),
kosztami przywrdcenia pojazdu do stanu odpowiadajacemu normalnemu zuzyciu w tym kosztéw myjni i prania tapicerki,
kosztami brakujacego paliwa,
odszkodowaniem za utrate wartosci pojazdu na skutek kolizji, wypadku lub awarii, w razie gdy przyczyna byta zawiniona lub
cze$ciowo zawiniona przez Najemce, osobe kierujaca pojazdem czy pasazera pojazdu albo za utrate wartosci pojazdu w wyniku
dokonania bez zgody Wynajmujacego przerébek czy innych zmian.
Odpowiedzialnos¢ Najemcy zwigzana z § 7, tzw. Udziat wiasny w szkodzie ustalony jest nastepujaco dla poszczegélnych
segmentow:

segment B, B+, B automat do 1000 zt
segment C, C+, C automat, BUS do 3000 zt
segment D, D+, D automat, SUV do 4000 zt
segment E oraz samochodéw luksusowych do 6000 zt

w zaleznosci od wartosci pojazdu wysokos¢ optata moze by¢ ustalona indywidualnie do danego przypadku.

Wynajmujacy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy wysokos¢ szkody

przewyzsza nalezng kare umowna.

W przypadku zagubienia przez Najemce jednego z wymienionych elementéw: dowodu rejestracyjnego, tablicy rejestracyjnej, polisy,

kluczykéw pojazdu lub innych elementow wskazanych w Cenniku, Najemca zostanie zobowigzany do naprawienia szkody.

W przypadku, gdy dane zdarzenie zostato wskazane w Cenniku, naprawienie szkody polega¢ bedzie na uiszczeniu przez Najemce

Optaty zgodnie z Cennikiem, przy czym Wynajmujacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

Najemca, w przypadku:

a) popetnienia wykroczenia drogowego lub przestepstwa przy uzyciu wynajmowanego pojazdu;

b) parkowania w strefach ptatnego parkowania;

c) poruszania sie po ptatnych odcinkach drogi;

d) zaptaci wszystkie natozone na Wynajmujacego optaty, kary, grzywny, mandaty karne, w tym mandaty z fotoradaréw lub
innych urzadzen pomiarowych, a takze kary, mandaty i optaty za wszystkie inne zdarzenia z udziatem wynajmowanego
pojazdu, majace miejsce w okresie trwania umowy, niezaleznie od osoby kierujacej lub korzystajacej w danym momencie z
pojazdu. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny Wynajmujgcy zostatby obcigzony w/w optatami lub optatami o podobnym charakterze i
w/w optaty uiscitby osobiscie, Najemca zobowigzuje sie zwrdci¢ Wynajmujgcemu w/w optaty.

Najemca, za dodatkowa optatg moze wykupic Pakiet, zmniejszajgcy Jego odpowiedzialnos¢:

a) Ochrona Czesciowa - obejmuje uszkodzenia zewnetrzne pojazdu typowo parkingowe,

b) Ochrona Petna - od uszkodzen zewnetrznych powstatych w wyniku kolizji/wypadku + uszkodzenia opon + felg + szyb.

Wykupienie pakietu moze nastgpic¢ wytacznie przed podpisaniem umowy Najmu.

Pakiety zmniejszajgce odpowiedzialnos¢ nie zwalniajg Wynajmujgcego z odpowiedzialnosci z tytutu pozostatych kar umownych oraz

innej odpowiedzialnosci okreslonej w Regulaminie.

Najemca odpowiada do petnej wysokosci szkody, gdy powstata ona w wyniku umysinego dziatania, zaniechania lub niedbalstwa, w

tym:

a) zawinionego uszkodzenia wnetrza samochodu, pozostawienia trwatych plam;

b) prowadzenia pojazdu w stanie nietrzezwym, pod wptywem narkotykow lub innych srodkdw odurzajgcych,lub bez waznego
prawa jazdy;

c) ucieczki z miejsca wypadku lub kolizji;

d) niedozwolonego wyjazdu samochodem poza terytorium Polski;

e) niedopetnienia obowigzku zwrotu dokumentéw samochodu lub kompletu kluczykéw po kradziezy samochodu lub
niedopetnienia innych obowigzkdw wymaganych przez ubezpieczyciela skutkujgcych odmowa wyptaty odszkodowania;

f)  przekroczenia dopuszczalnej predkosci o co najmniej 20 km/h lub tadownosci, albo innego naruszenia przepiséw o ruchu
drogowym obowigzujgcych w miejscu wystapienia kolizji lub wypadku drogowego;

g) uczestnictwa w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach, ODTJ i innych tego typu imprezach;

h) postuzenia sie nieprawdziwymi danymi lub dokumentami w celu wynajecia samochodu

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Wynajmujacy ma prawo do odstgpienia od naliczania w catosci lub w czesci kary

umownej lub optat dodatkowych.

§ 8. Serwis, przeglady i naprawy.
Najemca przyjmuje do wiadomosci konieczno$é¢ udostepnienia Wynajmujgcemu pojazdu w celu wykonania przegladu okresowego
przy wskazaniach licznika kilometrow zgodnie z Rejestrem Obstugi Pojazdu lub podanych na Protokole przekazania pojazdu
(tolerancja +/- 500 km) lub przy wskazaniach komputera poktadowego pojazdu, w miejscu i czasie uzgodnionym z Wynajmujgcym (w
razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z Infolinig Techniczng 530 110 120). W razie udostepnienia pojazdu do wykonania
przegladu przy wyzszych wskazaniach licznika kilometréw lub nieudostepnienia go w ogéle, Najemca bedzie zobowigzany do
naprawienia szkody, w szczegdlnosci w zakresie kosztow przegladu oraz szkody Wynajmujgcego w postaci utraty gwarancji na pojazd.
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Najemca nie jest upowazniony do zlecania napraw, poprawek, przerdbek, przeglagddw ani innych czynnosci naprawczych i
obstugowych wynajmowanego pojazdu bez zgody Wynajmujacego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Najemca moze
naprawic pojazd we wtasnym zakresie wyfgcznie po uzyskaniu zgody Wynajmujgcego (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
lub wyrazonej e-mailem) odnosnie miejsca oraz zakresu naprawy. Wéwczas Najemca zobowigzany jest do przedtozenia rachunkdéw
za wykonang ustuge, zwrotu wymienionych czesci oraz ztozenia oswiadczenia z opisem okolicznosci powstania awarii.
Wynajmujacy po stwierdzeniu zasadnosci dokonanej naprawy i braku odpowiedzialnosci Najemcy za awarie, zwraca wszystkie koszty
udokumentowane rachunkami.

§ 9. Uszkodzenia, wypadek, kradziez pojazdu.
W razie awarii, wypadku drogowego, uszkodzenia pojazdu, kradziezy, wtamania, utraty kluczykéw lub dokumentéw albo innego
czynu zabronionego Najemca ma obowigzek niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Wynajmujacego (Infolinia: 530 110 120) oraz
postepowac zgodnie ze wskazdwkami Wynajmujacego. Przy awarii bez zgody Wynajmujacego zabrania sie kontynuowania dalszej
jazdy do czasu usuniecia awarii. Powiadomienie Wynajmujgcego o kradziezy pojazdu lub utracie kluczykdw do niego pozwoli
Wynajmujgcemu na zlokalizowanie pojazdu oraz zdalne zablokowanie rozrusznika pojazdu.
W wypadku niepowiadomienia Wynajmujgcego o zdarzeniach wymienionych w punkcie poprzedzajagcym, Najemca jest zobowigzany
do naprawienia szkody w catkowitym jej koszcie.

§ 10. Obowigzki Wynajmujacego

O ile w umowie najmu nie postanowiono inaczej, Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Najemce na skutek awarii pojazdu, uszkodzenia, wypadku jezeli szkoda nie powstata w zwigzku z nienalezytym wykonaniem przez
Wynajmujacego jego obowigzkow.
W wypadku unieruchomienia pojazdu na okres dtuzszy niz 24 godziny, Wynajmujgcy zapewni Najemcy pojazd zastepczy wtasny o ile
bedzie dysponowat pojazdem ktéry moze by¢ przekazany Najemcy lub z polisy Assistance. Wskazany przez Wynajmujgcego termin
dostarczenia pojazdu zastepczego liczony jest od momentu uzyskania przez Wynajmujgcego informacji od Najemcy (osoby
kierujacej) o wystgpieniu zdarzenia unieruchamiajgcego pojazd lub od momentu stwierdzenia przez Wynajmujacego, ze
unieruchomienie wynajmowanego pojazdu potrwa dfuzej niz 24 godziny (w zaleznosci od tego, ktére z ww. zdarzen nastepuje
pozniej). Do terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim nie wlicza sie weekendow, tj. okresu od godziny 20.00 w pigtek do godziny
7.00 w poniedziatek oraz dni ustawowo wolnych od pracy liczonych od godziny 20.00 dnia poprzedniego do godziny 7.00 dnia
nastepnego z zastrzezeniem ww. czasokresu standardowego weekendu. Za okres oczekiwania na pojazd zastepczy Najemca nie
uiszcza czynszu za najem pojazdu. W wypadku, jezeli pojazd zastepczy posiada nizszy standard wysoko$¢ czynszu ulega
odpowiedniemu obnizeniu, z zastrzezeniem uprawnien Najemcy bedacego konsumentem wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Udostepnienie pojazdu nie bedzie mozliwe w przypadku wystgpienia cho¢ jednego ze zdarzen: utraty dowodu rejestracyjnego, polisy
ubezpieczeniowej, kluczykdéw od pojazdu, tablicy rejestracyjnej lub uszkodzenie samochodu z winy Najemcy lub Kierowcy.

§ 11. Ubezpieczenie pojazdu.

Pojazdy posiadajg ubezpieczenie w petnym zakresie OC, AC.

Najemca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkody osobowe i w mieniu w zakresie nie objetym ochrong ubezpieczyciela badz

odmowy ubezpieczyciela likwidacji szkody. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) umyslnego uszkodzenia pojazdu,

b) uszkodzenia opon pojazdu, oraz szyb pojazdu (ktére da sie naprawic),

c) uszkodzenia podczas prowadzenia w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwym, po uzyciu narkotykéw lub srodkéw
psychotropowych lub bez waznego i honorowanego w RP prawa jazdy,

d) uszkodzenia pojazdu w razie przekroczenia dopuszczalnej predkosci o co najmniej 20 km/h lub tez w razie dopuszczenia sie
innego razgcego naruszenia przepisow ruchu drogowego (ubezpieczyciel moze zastrzec wéweczas udziat wtasny ubezpieczonego
— franszyze lub dochodzi do catkowitego wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za szkode),

e) przypadku, jezeli kierowca zbiegt z miejsca wypadku,

f)  szkody powstatej, gdy osobg kierujgcg pojazdem byta osoba nieupowazniona zgodnie z umowg najmu lub Regulaminem,

g) kradziezy pojazdu, w przypadku gdy Najemca nie jest w stanie dostarczy¢ kluczykdéw lub dow. rejestracyjnego pojazdu,

h) kradziezy pojazdu, w ktérym nie zostaty uruchomione wszystkie zamontowane w nim urzgdzenia antykradziezowe,

i) kradziezy pojazdu, jego wyposazenia oraz uszkodzenia pojazdu lub jego wyposazenia wskutek proby kradziezy, jezeli do
zdarzenia doszto poza obszarem Unii Europejskiej,

j)  wtamania, w wyniku ktérego skradziono radio wraz z panelem,

k) innych szczegdlnych przypadkéw wynikajgcych z ogéinych warunkéw umoéw ubezpieczeniowych lub z polis.

Pokrycie szkody, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajgcym nie nastepuje zarowno w zakresie szkdd nieobjetych odpowiedzialnoscia

ubezpieczyciela, jak i w zakresie szkdd niezgtoszonych przez Najemce ubezpieczycielowi w sposdb pozwalajgcy na wyptate

odszkodowania.

Pojazdy mogg byc¢ ubezpieczone od Odpowiedzialnosci Cywilnej w ruchu zagranicznym (tzw. Zielona Karta). Ubezpieczenie to moze

by¢ wydane po zgtoszeniu faktu wyjazdu za granice Wynajmujacemu przez Najemce minimum na 5 dni przed rozpoczeciem i najmu,

w razie koniecznos$ci Najemca ponosi koszt wydania ,,Zielonej Karty”.

Pojazdy posiadajg wymagane przez zaktad ubezpieczeniowy zabezpieczenia antykradziezowe. W celach ochrony mienia i

zabezpieczenia przed kradziezg, Wynajmujgcy montuje w wynajmowanych pojazdach urzadzenia lokalizacyjne GPS.

W przypadku zgtoszenia ubezpieczycielowi przez Najemce szkody, za ktdrg Najemca ponosi odpowiedzialnos¢, Najemca zostanie

obcigzony obowigzkiem zaptaty tzw. Udziatu wiasnego w szkodzie, ktory dla poszczegdlnych segmentdw samochoddéw zapisany jest

w § 12 pkt. 2 Regulaminu. Naprawienie szkody stanowi obowigzek Najemcy rowniez wowczas, gdy Wynajmujgcy ze wzgledu na

wartos$¢ szkody nizszg niz ,,Udziat wtasny w szkodzie” zwolni Najemce z obowigzku zgtoszenia szkody ubezpieczycielowi decydujac sie

na pokrycie kosztéw naprawy we wtasnym zakresie.



§ 12. Kary umowne oraz cennik ustug dodatkowych

1. Najemca z tytutu zdarzen okreslonych w § 7 Regulaminu zaptaci Wynajmujacemu kary umowne okreslone w tych punktach, chyba
ze udowodni, iz do zdarzenia nie doszto z jego winy i przekaze Wynajmujgcemu oswiadczenie sprawcy zdarzenia z danymi winnego

oraz jego nr polisy ubezpieczeniowej.

Uczestniczenie w rajdach, wyscigach samochodowych oraz uzywanie samochodu na ptycie poslizgowej w 2 000 zt
Osrodkach Doskonalenia Techniki Jazdy, za kazdy stwierdzony przypadek

Kierowanie pojazdem po spozyciu alkoholu lub po uzyciu Srodkéw odurzajgcych za kazdy stwierdzony przypadek 2 000 zt
Uzywanie pojazdu do odptatnego przewozu osdb lub rzeczy za kazdy stwierdzony przypadek, chyba, ze 1000 zt
postanowiono inaczej

Podnajem lub udostepnianie osobom nieuprawnionym za kazdy stwierdzony przypadek 1000 zt

Mycie pojazdu na myjni automatycznej szczotkowej, w przypadku zarysowan na lakierze

koszt naprawy + 20%

Holowanie innego pojazdu najetym pojazdem 500 zt
Przekroczenie dopuszczalnej tadownosci 500 zt
Palenie w pojezdzie tytoniu lub papieroséw elektronicznych 400 zt
Dokonywanie w pojezdzie przerébek bez zgody wynajmujgcego (koszt przywrdcenia do stanu z dnia wynajmu + 500 zt
dodatkowa optata)

Przewozenie wewnatrz pojazdu zwierzat, bez specjalnego transportera 300 zt

Uzupetnienie brakujacego paliwa do pierwotne;j ilosci

brakujaca ilos¢ + 20%

Utrata przez Wynajmujgcego gwarancji na samochad z winy Najemcy

10% wartosci zakupu
samochodu

Uszkodzenie, zgubienie lub utrata kluczyka lub pilota od centralnego zamka

Koszt zakupu nowego

+20%
Utrata lub zniszczenie dokumentéw pojazdu 200 zt
Utrata lub zniszczenie tablicy rejestracyjnej 350 zt
Wysytka wezwania do nalezytego wykonywania umowy lub zaptaty 50 zt

Zwtoka w zwrocie pojazdu, bez wczes$niejszego tego ustalenia

150 % stawki dobowej

Zwrot brudnego samochodu osobowego 100 zt
Kompleksowe sprzatanie srodka 50 zt
Tylko odkurzanie 30 zt
Tylko czyszczenie deski rozdzielczej oraz plastikow 10 zt
Mycie zewnetrzne 30-50zt
Zwrot brudnego samochodu dostawczego, bus 100 - 150 zt
Zwrot samochodu z nietrwatymi plamami na siedzeniach, tapicerce, w bagazniku (w zaleznosci od ilosci) Do 350 zt
Zatankowanie pojazdu niewtasciwym rodzajem paliwa (koszt przywrdcenia pojazdu do stanu pierwotnego) . +30,00%
Wyjazd za granice bez wczesniejszej zgody pisemnej wynajmujgcego 1000 zt
Uszkodzenie lub utrata kotpaka (za kazdg sztuke) (koszt zakupu nowego) +20%
Uszkodzenie felgi aluminiowej (za kazdg sztuke) (w zaleznosci od stopnia uszkodzenia, koszt naprawy/wymiany) +20%

Zwrot samochodu z przebitg opong

koszt naprawy + 20%

Jesli w trakcie naprawy ogumienia okaze sig, ze opona nadaje sie do wymiany (wymienia sie 2 opony na jednej osi)

Koszt wymiany +20 %

Optata zwigzana z wskazaniem sprawcy popetnionego wykroczenia drogowego — mandat (w zaleznosci od leasingu)

od 50 do 150 zt

Zgoda na wyjazd pojazdem poza RP (jednorazowa opfata) 80,00 zt
Kazdy inny uzytkownik inny niz Najemca za kazdg dobe najmu 10,00 zt
Opfata za rezygnacje z wykonania Umowy do 48h przed data rozpoczecia 50,00 zt
Opfata za rezygnacje z wykonania Umowy na 48h lub mniej przed data rozpoczecia 200,00 zt
Wydanie/zwrot samochodu poza godzinami pracy biura 50,00 zt
Podstawienie lub odbiér samochodu (liczac od siedziby biura) 2,5 zt/km




2. Zgoda na wynajem pojazdu:

segmentu C, C+, C autoamt, BUS przez osobe w wieku 19 - 21 lat (za dobe) 40 zt

segmentu D, E, SUV, Premium przez osobe w wieku 19 - 23 lat (za dobe) 50 zt

3. Przekroczenie limitu kilometréw, liczone za kazdy kilometr:
segment B,C 0,30 zt

segment D,E, SUV, BUS 0,50 zt

4. Pakiety, o ktérych mowa §7 pkt. 15 (powyzej 7 dni stawka ustalana indywidualnie)

a) Ochrona Czesciowa

segment B, B+, B automat 30zt
segment C, C+, C automat 50 zt
segment D, D+, D automat, SUV 60 zt
segment BUS 70 zt
segment E oraz samochodéw luksusowych 90 zt
b) Ochrona Petna
segment B, B+, B automat 50 zt
segment C, C+, C automat 80 zt
segment D, D+, D automat, SUV, BUS 100 zt
segment E oraz samochodéw luksusowych 150 zt

§ 14. Postanowienia koricowe
1. W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Wynajmujgcego umowy, Najemca moze ztozy¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres kontakt@carontime.eu reklamacje.
2. Reklamacja
zawierac:
wskazanie danych Najemcy;
wskazanie umowy, ktérej reklamacja dotyczy;

przedmiot reklamacji;
okolicznosci uzasadniajgce reklamacije;

wskazanie zgdania.

© N o U AW

Wynajmujacy rozpoznaje reklamacje z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny, w

szczegblnosci art. 659 in. oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

9. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od ich ztozenia a w przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania
dodatkowych informacji od Najemcy — w terminie 14 dni od przekazania wnioskowanych informacji przez Najemce.

10. W przypadku, gdy Najemca nie jest konsumentem, wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z najmem pojazdu bedg rozpoznawane
przez sad wtasciwy dla siedziby Wynajmujacego.

11. Ja nizej podpisany/a, zapoznatem/am sie z catg zawartoscig regulaminu wypozyczalni samochodéw Car On Time, oraz akceptuje go.

Miejscowos¢, Data, Podpis



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zasady przetwarzania danych osobowych.
Administratorem danych osobowych Najemcéw oraz oséb uprawnionych do kierowania pojazdem jest spétka CAR ON TIME Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedziba w Gliwicach (adres: ul. tabedzka 22, 44 - 100 Gliwice), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000790056, REGON: 383587853, NIP: 6312686192 (dalej zwana
Wynajmujacym).
RODO to rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). RODO okresla zasady przetwarzania danych osobowych Najemcy, ktére stosuje Wynajmujacy.
Z Wynajmujacym mozesz sie skontaktowaé korzystajgc z infolinii - pod numerem telefonu: 530 110 120 wysytajgc nam e-mail na
adres kontakt@carontime.eu lub korzystajac z adresu korespondencyjnego 44 - 100 Gliwice, ul. tabedzka 22.
Dane osobowe Najemcow oraz oséb upowaznionych do kierowania pojazdem:
imie i nazwisko, adres e-mail, nazwa firmy, adres zamieszkania, numer telefonu, numer PESEL, numer NIP, numer dowodu
osobistego, numer paszportu, numer prawa jazdy, numer prawa jazdy - beda przetwarzane na podstawie koniecznosci wykonania
umowy, ktérej Najemca jest strong oraz dla podjecia czynnosci przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) w celu
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz Swiadczenia ustug najmu pojazddw, a podanie danych jest dobrowolne, lecz jest
niezbedne dla zawarcia i wykonania powyzszych uméw z Wynajmujgcym, a dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla
realizacji obowigzkéw Wynajmujgcego wynikajgcych z uméw zawartych z Najemcg, a po tym okresie do przedawnienia roszczen
wynikajacych z tych umow,
imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, numer PESEL, historia transakcji - bedg przetwarzane na
podstawie zgody Najemcy lub osoby upowaznionej do kierowania pojazdem (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w celu marketingowym
polegajacym na przesytaniu na adres e-mail oraz numer telefonu Najemcy lub osoby upowaznionej do kierowania pojazdem reklam
oraz informacji o ofertach i promocjach towaréw i ustug Wynajmujacego, na bezposrednim kontakcie telefonicznym w celu
przedstawienia ofert, reklam i promoc;ji oraz na profilowaniu danych w celu przedstawienia zindywidualizowanej oferty, reklamy i
promocji, a podanie danych jest dobrowolne i nie jest niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy najmu z Wynajmujgcym, a dane
beda przetwarzane w tym celu do momentu cofniecia udzielonej zgody,
nr PESEL Najemcy, a w przypadku Najemcéw prowadzacych dziatalnosé gospodarczg numer NIP - bedg przetwarzane na podstawie
zgody Najemcy (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w celu weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Najemcy za posrednictwem Krajowego Rejestru
Dtugéw prowadzonego przez Biuro Informacji Gospodarczej S.A., a podanie danych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne dla zawarcia
i wykonania umowy najmu z Wynajmujacym, a dane bedg przetwarzane w tym celu do momentu cofniecia udzielonej zgody,
Wynajmujgcy moze przetwarzac¢ dane osobowe Najemcy lub osoby upowaznionej do kierowania pojazdem w celu realizacji swoich
uzasadnionych intereséw (art. 6 ust.1 lit. f) RODO) polegajacych na:
dochodzeniu zaptaty naleznosci z tytutu zawartej umowy najmu (w szczegélnosci dotyczy to imienia, nazwiska, adresu zamieszkania,
numeru rachunku bankowego Najemcy, danych w zakresie rozliczen i ptatnosci naleznosci z tytutu zawartej umowy najmu), a w
takim przypadku przetwarzanie bedzie dokonywane az do przedawnienia roszczen z umowy lub ich wczesniejszego zaspokojenia;
zabezpieczeniu mienia powierzonego przez Wynajmujgcego, w szczegblnosci celem lokalizacji wynajetego pojazdu w razie jego
utraty, przywiaszczenia lub kradziezy oraz weryfikacji nalezytego wykonania umowy przez Najemce —w tym weryfikacja
przestrzegania zakazu opuszczenia terytorium panstw wskazanych w umowie i regulaminie — (w szczegdlnosci dane identyfikacyjne,
dane lokalizacyjne wynajetego pojazdu, trasa przejazdu), a w takim przypadku przetwarzanie bedzie dokonywane przez okres 6 lat
od zwrotu przez Najemce wynajetego pojazdu; a podanie tych danych jest niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy.
Najemcy oraz osobie uprawnionej do kierowania pojazdem przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i prawo przenoszenia
danych. Z powyzszych praw mozna skorzystac zgtaszajgc sie do Wynajmujacego (pkt 52).
Najemcy oraz osobie uprawnionej do kierowania pojazdem przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Jezeli podstawg przetwarzania danych Najemcy lub osoby uprawnionej do kierowania pojazdem jest wyrazona zgoda, Najemca jak i
osoba uprawniona do kierowania pojazdem moze w kazdym czasie cofng¢ zgode, co nie bedzie miato jednak wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgode mozna wycofac kontaktujac sie z
Wynajmujgcym (pkt 52).
Dane Najemcy oraz osoby uprawnionej do kierowania pojazdem moga by¢ udostepnione podwykonawcom Wynajmujacego w
zakresie dziatanh marketingowych, Biuru Informacji Gospodarczej S.A., ubezpieczycielom pojazdéw oraz podmiotom uczestniczgcym
w $wiadczeniu ustugi wynajmu pojazdu, w szczegdlnosci Swiadczacym na rzecz Wynajmujacego ustugi assistance, napraw
mechanicznych i blacharsko-lakierniczych.
Dane Najemcy oraz osoby uprawnionej do kierowania pojazdem moga by¢ udostepniane podmiotom i organom powotanym do
naktadania oraz egzekwowania opfat za korzystanie z drég publicznych zgodnie z trescig ustawy z dnia 21 marca 1985 roku o drogach
publicznych oraz grzywien wymierzanych na podstawie ustawy z dnia 20 maja 1971 roku - Kodeks wykroczen oraz rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 24 listopada 2003 r. w sprawie wysokosci grzywien naktadanych w drodze mandatéw karnych za
wybrane rodzaje wykroczen.

Imie i nazwisko, data



