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Regulamin Car On Time Sp. z 0.0. sp.k. w zakresie najmu samochodow
(,,Regulamin”) obowigzuje od 24.01.2020r.

§ 1. Postanowienie ogdlne.

Regulamin okresla szczegétowe warunki uméw najmu pojazdow zawieranych przez CAR ON TIME Spodtka z . 0.0. sp. k. z siedzibg w
Gliwicach (adres: ul. tabedzka 22, 44 - 100 Gliwice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000790056, w ramach Wypozyczalni Samochoddw, w kazdy sposdb.

Regulamin stosuje sie do wszystkich umoéw najmu, chyba ze umowa stanowi inaczej. W razie sprzecznosci umowy najmu i Regulaminu
strony zwigzane s umowa.

§ 2. Wymagania dotyczace kierowcy.
Najemca pojazdu i osobg uprawniona do kierowania pojazdem moze zostac¢ osoba, ktdra ukorczyta:
a. 19 lat dla samochodéw segmentu B, chyba ze dokona optaty z pkt. 55
b. 21 lat dla samochodéw segmentu C, D, SUV, chyba Ze dokona optaty z pkt. 55
c. 23 lata dla samochodéw segmentu SUV Premium, E, Premium, chyba ze dokona optaty z pkt. 55

posiada wazny dowdd osobisty (w przypadku obywatela kraju nalezagcego do Unii Europejskiej — dokument potwierdzajacy tozsamosé
zgodnie z prawem krajowym wtasciwym dla miejsca zamieszkania Najemcy, w przypadku pozostatych obcokrajowcow — wazny
paszport) oraz od co najmniej roku posiada wazne i honorowane na terytorium RP prawo jazdy. Wymogi wskazane w niniejszym
punkcie obowigzujg przez caty okres trwania najmu. W razie stwierdzenia niespetnienia przez Najemce lub osobe wpisang w umowie
najmu badz osobe upowazniong przez Najemce powyzszych wymogow, Wynajmujgcy moze wypowiedzie¢ najem bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

Pojazd moze by¢ prowadzony wytacznie przez osobe wymieniong w umowie najmu (zawsze spetniajagcg wymogi okreslone w pkt. 3
Regulaminu) lub - za zgodq Wynajmujacego wyrazona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (optata zgodna z cennikiem)

W razie odwotania przez Najemce upowaznienia dla osoby uprawnionej do prowadzenia pojazdu Najemca jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Wynajmujacego o tej zmianie. W wypadku zaniechania bezzwtocznego powiadomienia Najemca jest
zobowigzany do naprawienia szkody, jakg poniést Wynajmujgcy w zwigzku z brakiem wiedzy o ww. odwotaniu upowaznienia.

Najemca zapewni, aby postanowienia Regulaminu lub umowy najmu dotyczgce obowigzkéw Najemcy oraz zasad zachowania sie w
razie wypadku lub awarii pojazdu byty przestrzegane takze przez osoby, ktérym Najemca powierzyt kierowanie pojazdem (pod rygorem
obowigzku naprawienia szkody) a takze zapozna kazdorazowo osobe kierujacy pojazdem z obowigzkami zwigzanymi z eksploatacjg
pojazdu.

§ 3. Wydanie pojazdu.

Wydanie pojazdu odbywa sie w siedzibie Wynajmujgcego lub miejscu przez niego wskazanym na podstawie Protokotu przekazania. W
przypadku zgtoszenia przez Najemce woli odbioru pojazdu z innego miejsca, Najemca jest zobowigzany do uiszczenia dodatkowe;j
optaty zgodnie z Cennikiem.

Bieg najmu rozpoczyna sie od daty okreslonej w umowie najmu lub od daty przekazania pojazdu wskazanej w Protokole przekazania, w
zaleznosci od tego, ktora data jest datg wczesniejszg, chyba ze strony postanowig inaczej.

W wypadku, jedli Wynajmujacy po zawarciu umowy najmu powezmie wiadomos$¢ o mozliwym przesunieciu terminu przekazania
pojazdu z jakichkolwiek przyczyn, zawiadomi niezwtocznie Najemce i strony wspdlnie postanowig o terminie przekazania pojazdu, z
zastrzezeniem uprawnien Najemcy bedgcego konsumentem wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 4. Zasady uzywania pojazdu.

Wynajmujgcy zobowigzany jest do przekazania Najemcy pojazdu wolnego od usterek wptywajacych na uzytecznosé pojazdu.
Wynajmujacy nie bierze odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne elementdw pojazdu, powstate w wyniku niespetnienia przez
Najemce swoich obowigzkdw.

W czasie uzywania pojazdu Najemca lub kazdorazowa osoba kierujgca pojazdem zobowigzane s3 do:

a. posiadania przy sobie waznych dokumentéw, wymaganych przez kontrole ruchu drogowego (wazne i honorowane na terytorium
RP prawo jazdy, zaswiadczenie o wynajeciu pojazdu, zaswiadczenie lekarskie, jesli jest wymagane).

b. zabezpieczenia pojazdu i wyposazenia przed kradziezg (kazdorazowe zamykanie pojazdu oraz wtgczanie wszystkich urzadzen
antykradziezowych; staranne zabezpieczenie poza pojazdem dokumentéw oraz kluczykéw),

c. wykonywania wtasnym kosztem i staraniem obstugi codziennej pojazdu (sprawdzanie i uzupetnianie oleju silnikowego, ptynu
chtodzacego, ptynu hamulcowego ptynu do spryskiwaczy, sprawdzanie cisnienia w ogumieniu i stanu ogumienia, dziatania
Swiatet sygnalizacyjnych, mijania i drogowych) — przy wynajmie diugoterminowym,

d. koszt paliwa zuzytego podczas najmu, ptynéw eksploatacyjnych oraz napraw lub wymiany uszkodzonego ogumienia (w razie
braku mozliwosci zakupu pojedynczej opony tego samego typu, réwniez drugiej opony na te samg o$) pokrywa Najemca,

e. stosowania w pojezdzie rodzaju paliwa zgodnie ze specyfikacjg silnika, podang w dowodzie rejestracyjnym oraz w dokumentacji
technicznej pojazdu lub umowie najmu,
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f. utrzymywania pojazdu w nalezytej czystosci — w tym w szczegdlnosci w razie transportu srodkéw brudzacych i o intensywnym
zapachu.

Wyijazd poza granice Polski do innych krajow Unii Europejskiej oraz Szwajcarii i Norwegii jest dopuszczalny pod warunkiem
uprzedniego wyrazenia przez Wynajmujgcego zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wyjazd poza granice Polski do
innych krajow niz wskazane w zdaniu poprzedzajacym jest dopuszczalny pod warunkiem uprzedniego wyrazenia przez
Wynajmujacego zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, a nadto wymaga skontaktowania sie z Wynajmujacym
bezposrednio przed wyjazdem. Najemca jest zobowigzany do naprawienia szkody, jakg ponidst Wynajmujacy w zwigzku z naruszeniem
przez Najemce postanowien niniejszego punktu, w tym w zakresie powstatych kosztow napraw lub holowania pojazdu poza granicami
RP. Pojazd posiada urzgdzenie lokalizacyjne GPS, pozwalajgce Wynajmujgcemu na ustalenie czy doszto do przemieszczenia pojazdu poza
granice RP.

Najemca nie moze uzywac pojazdu w sposob sprzeczny z umowa, Regulaminem oraz jego wiasciwosciami i przeznaczeniu, oraz
zasadom jego normalnej nienadmiernej eksploatacji. Nie jest dozwolone w szczegélnosci:

a. holowanie innych pojazdéw najetym pojazdem,
b. przekroczenie dopuszczalnej tadownosci,
c. palenie tytoniu oraz wyrobow podobnych w pojezdzie,

d. dokonywania w najetym pojezdzie przerébek czy innych zmian bez zgody Wynajmujgcego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci,

e. przewozenia wewnatrz pojazdu zwierzat poza odpowiednimi transporterami,

f.  brania udziatu we wszelkich rodzaju rajdach i wyscigach samochodowych,
g. spozywania positkdw i napojow wewnatrz pojazdu,
h. kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu lub po uzyciu srodkéw odurzajgcych,

i. uzywania pojazdu do odptatnego przewozu oséb lub rzeczy,
j. podnajmu lub udostepniania osobom trzecim,
k. mycia pojazdéw na myjniach automatycznych

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego punktu Najemca bedzie zobowigzany do naprawienia szkody. W przypadku
wprowadzenia w wynajetym pojezdzie zmian, o ktérych mowa w lit. ,d” niniejszego punktu Wynajmujgcemu przystuguje prawo
obcigzenia Najemcy kosztami przywrdécenia stanu poprzedniego lub domagania sie zapfaty za utrate wartosci pojazdu spowodowang
przerébkami.

Wynajmujacy lub inne osoby przez niego uprawnione, majg prawo do kontrolowania sposobu korzystania i stanu pojazdu oraz
dokumentéw Najemcy zwigzanych z powyzszymi okolicznosciami, a Najemca ma obowigzek umozliwienia kontroli oraz udostepnienia
dokumentéw.

W przypadku, gdy Wynajmujacy udostepnia Najemcy wraz z pojazdem akcesoria lub dodatkowe wyposazenie pojazdu (fotelik dzieciecy,
bagaznik dachowy, przenosng nawigacje GPS itp.), Najemca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za whasciwy montaz oraz prawidtowy i
zgodny z przeznaczeniem sposob korzystania z akcesoridw oraz wyposazenia dodatkowego.

§ 5. Pfatnosci.

Optata za wynajem pobierana jest z gory wedtug stawki obowigzujgcej w chwili zawarcia umowy najmu. Przy zawarciu umowy najmu
na dtuzszy okres klient dokonuje wptaty zaliczki w wysokosci czynszu najmu oraz kosztow dodatkowych ustug za zadeklarowany w
umowie okres trwania najmu chyba, ze co innego wynika z umowy.

Faktura VAT obejmujgca czynsz najmu oraz inne naleznosci wynikajgce z umowy najmu za caty okres trwania najmu wystawiana jest po
dokonaniu zwrotu pojazdu. W przypadku wyrazenia przez Najemce zgody na otrzymywanie faktur VAT obejmujacych czynsz najmu oraz
inne naleznosci wynikajgce z umowy najmu w formie elektronicznej, faktura VAT zostanie wystana na adres poczty elektronicznej
Najemcy wskazany przy dokonywaniu rezerwacji pojazdu lub przy zawieraniu umowy najmu.

Czynsz za najem naliczany jest za catg dobe (okres ptatnosci). Opdznienie w zwrocie pojazdu do jednej godziny nie powoduje naliczenia
odptatnosci za kolejng dobe najmu.

W przypadku zwtoki z zaptatg czynszu najmu co najmniej za dwa okresy ptatnosci, Wynajmujacy, po bezskutecznym wezwaniu Najemcy

do zaptaty (w formie korespondencji elektronicznej (email), telefonicznie lub poprzez wystanie wiadomosci SMS) moze wypowiedzie¢
najem bez zachowania okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem prawa obcigzenia Najemcy odsetkami ustawowymi za kazdy dzien
opdznienia w zapfacie. Uprzednie wezwanie Najemcy niebedacego konsumentem nie jest konieczne do dokonania ww. wypowiedzenia.

Pojazd posiada zamontowane urzgdzenie umozliwiajgce Wynajmujgcemu zdalne zablokowanie rozrusznika pojazdu. Zablokowanie
rozrusznika uniemozliwia uruchomienie silnika pojazdu. W przypadku braku terminowej zaptaty czynszu najmu lub innych optat
wynikajgcych z umowy, gdy Najemca nie jest konsumentem, Wynajmujacy, po bezskutecznym wezwaniu Najemcy do zaptaty (w formie
korespondencji elektronicznej (email), telefonicznie lub poprzez wystanie wiadomosci SMS) uprawniony jest do zablokowania
rozrusznika. Po uiszczeniu przez Najemce zalegtych naleznosci i zawiadomieniu o tym Wynajmujacego, Wynajmujacy uruchomi
ponownie rozrusznik w terminie 24 godzin od zaksiegowania zalegtej wptaty. Za okres unieruchomienia pojazdu Wynajmujacy
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zachowuje prawo do czynszu najmu. W stanie wyzszej koniecznosci, Najemca moze skontaktowac sie z Infolinig Wynajmujacego celem
odblokowania rozrusznika.

§ 6. Zwrot, przedtuzenie najmu lub wymiana pojazdu.

Najemca jest zobowigzany po zakonczeniu najmu zwrdci¢ pojazd w siedzibie Wynajmujacego. Zwrot pojazdu w innym miejscu moze
nastgpi¢ po uzgodnieniu z Wynajmujgcym czasu i miejsca zwrotu oraz optaty naleznej Wynajmujgcemu w zwigzku z takim zwrotem.

Zwrot pojazdu w siedzibie Wynajmujgcego poza godzinami pracy biura mozliwy jest tylko po uzyskaniu zgody Wynajmujacego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz za uiszczeniem dodatkowej optaty zgodnie z Cennikiem. W takim przypadku Najemca
zobowigzany jest pozostawi¢ pojazd na parkingu wskazanym przez Wynajmujgcego oraz pozostawi¢ w aucie kluczyki wraz z
dokumentami pojazdu. W terminie dwdch dni od powyzszego zwrotu, Najemca zobowigzany jest — na wezwanie Wynajmujacego — do
podpisania w oddziale protokotu zwrotu. W przypadku niestawiennictwa Najemcy niebedgcego konsumentem, Wynajmujgcy ma
prawo jednostronnie sporzadzi¢ protokdt zwrotu ze skutkami dla Najemcy.

Przedtuzenie najmu wymaga zgody Wynajmujacego. Zamiar przedtuzenia najmu pojazdu musi by¢ zgtoszony co najmniej na 12 godzin
przed uptywem terminu zakoriczenia najmu. Przedtuzenie najmu o 24 godziny moze zosta¢ uzgodnione za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-amil) lub w siedzibie Wynajmujgcego. Najemca nie jest uprawniony do odstgpienia od przedtuzenia najmu na
podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta w zwigzku z trescig art. 38 pkt 12 ww. ustawy. Przedtuzenie
najmu na okres dtuzszy niz 24 godziny musi by¢ dokonane w siedzibie Wynajmujacego.

Niezwrécenie pojazdu w ciggu 24 godzin od momentu zakoriczenia najmu traktowane jest jako jego przywtaszczenie (przestepstwo z
art. 284 Kodeksu karnego) i zgtoszone zostaje Policji. Ponadto Wynajmujgcy upowazniony jest w takim przypadku do zablokowania
rozrusznika pojazdu.

W przypadku wypowiedzenia umowy najmu bez zachowania okresu wypowiedzenia, Najemca jest zobowigzany do niezwtocznego
wskazania miejsca postoju pojazdu oraz do jego zwrotu do miejsca uprzednio ustalonego przez Najemce i Wynajmujgcego,
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz ciggu 12 godzin.

W wypadku braku zwrotu lub nieterminowego zwrotu pojazdu w miejscu zgodnym z umowg i Regulaminem Najemca zobowigzany jest
do naprawienia szkody oraz zwrotu kosztdw zwigzanych z jego odbiorem.

Najemca zobowigzany jest do zwrdcenia pojazdu z takg samg iloscig paliwa, jaka otrzymat przy jego odbiorze. W przypadku naruszenia
powyzszego zobowigzania, Najemca zobowigzany jest do naprawienia szkody.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Najemcy.

Wynajmujgcemu przystuguje prawo do obcigzenia Najemcy obowigzkiem naprawienia szkody, w tym w szczegdlnosci nastepujacymi
kosztami:

a. brakéw w wyposazeniu pojazdu lub jego czesci opisanych w Protokole przekazania pojazdu oraz odszkodowaniem za zuzycie
pojazdu wewnatrz lub na zewnatrz przekraczajgce zakres wynikajacy z zasad normalnej eksploatacji,

b. szkéd spowodowanych niewtasciwg eksploatacja pojazdu lub zaniedbaniem Najemcy (np. uszkodzone lusterka, popekane
reflektory, drobne uszkodzenia elementéw karoserii),

c. kosztami przywrdcenia pojazdu do stanu odpowiadajgcemu normalnemu zuzyciu w tym kosztow myijni i prania tapicerki,

d. odszkodowaniem za utrate wartosci pojazdu na skutek wypadku, w razie gdy przyczyna wypadku byta zawiniona lub czeSciowo
zawiniona przez Najemce, osobe kierujaca pojazdem czy pasazera pojazdu albo za utrate wartosci pojazdu w wyniku dokonania
bez zgody Wynajmujacego przerdbek czy innych zmian.

W przypadku utraty elementéw lub wyposazenia pojazdu i powstania szkody na skutek jego niewtasciwego uzywania i zabezpieczenia
oraz utraty dokumentdw, Najemca jest zobowigzany do naprawienia szkody.

W przypadku zagubienia przez Najemce jednego z wymienionych elementéw: dowodu, tablicy rejestracyjnej, polisy, kluczykdw pojazdu
lub innych elementéw wskazanych w Cenniku, Najemca zostanie zobowigzany do naprawienia szkody.

W przypadku, gdy dane zdarzenie zostato wskazane w Cenniku, naprawienie szkody polegaé bedzie na uiszczeniu przez Najemce Optaty
zgodnie z Cennikiem, przy czym Wynajmujacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jednakze w przypadku
najemcéw bedacych konsumentami, Optfata wskazana w Cenniku petni funkcje informacyjng i stanowi orientacyjng wysokos¢ szkody
Wynajmujgcego w przypadku danego zdarzenia. Najemca bedgcy konsumentem ponosi odpowiedzialnos$é na zasadzie winy, z
zastrzezeniem szerszej odpowiedzialnosci przewidzianej przez przepisy prawa. Najemce niebedgcego konsumentem od
odpowiedzialnosci zwalnia tylko sita wyzsza i wytgczna wina Wynajmujacego.

Najemca, w przypadku:

a. popetnienia wykroczenia drogowego lub przestepstwa przy uzyciu wynajmowanego pojazdu;
b. parkowania w strefach ptatnego parkowania;

c. poruszania sie po ptatnych odcinkach drogi;

zaptaci wszystkie natozone na Wynajmujgcego opfaty, kary, grzywny, mandaty karne, w tym mandaty z fotoradaréw lub innych
urzadzen pomiarowych, a takze kary, mandaty i optaty za wszystkie inne zdarzenia z udziatem wynajmowanego pojazdu, majace
miejsce w okresie trwania umowy, niezaleznie od osoby kierujacej lub korzystajgcej w danym momencie z pojazdu. Jezeli z jakiejkolwiek
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przyczyny Wynajmujacy zostatby obcigzony w/w optatami lub optatami o podobnym charakterze i w/w opfaty uiscitby osobiscie,
Najemca zobowigzuje sie zwrdci¢ Wynajmujgcemu w/w optaty.

§ 8. Serwis, przeglady i naprawy.

Najemca przyjmuje do wiadomosci koniecznos¢ udostepnienia Wynajmujgcemu pojazdu w celu wykonania przeglagdu okresowego przy
wskazaniach licznika kilometréw zgodnie z Rejestrem Obstugi Pojazdu lub podanych na Protokole przekazania pojazdu (tolerancja +/-
500 km) lub przy wskazaniach komputera poktadowego pojazdu, w miejscu i czasie uzgodnionym z Wynajmujgcym (w razie watpliwosci
nalezy skontaktowac sie z Infolinig Techniczng 530 110 120. W razie udostepnienia pojazdu do wykonania przegladu przy wyzszych
wskazaniach licznika kilometréw lub nieudostepnienia go w ogdle, Najemca bedzie zobowigzany do naprawienia szkody, w
szczegolnosci w zakresie kosztow przegladu oraz szkody Wynajmujgcego w postaci utraty gwarancji na pojazd.

Najemca nie jest upowazniony do zlecania napraw, poprawek, przerdbek, przegladoéw ani innych czynnosci naprawczych i obstugowych
wynajmowanego pojazdu bez zgody Wynajmujgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W razie awarii, wypadku
drogowego lub uszkodzenia pojazdu w okresie najmu, Najemca ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie
Wynajmujacego (Infolinia: 530 110 120) oraz postepowac zgodnie ze wskazowkami Wynajmujacego. Bez zgody Wynajmujgcego
zabrania sie kontynuowania dalszej jazdy do czasu usuniecia awarii. Najemca moze naprawic pojazd we wtasnym zakresie wytacznie
po uzyskaniu zgody Wynajmujacego (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub wyrazonej e-mailem) odnosnie miejsca oraz
zakresu naprawy. Wéwczas Najemca zobowigzany jest do przedtozenia rachunkéw za wykonang ustuge, zwrotu wymienionych czesci
oraz ztozenia o$wiadczenia z opisem okolicznosci powstania awarii.

Wynajmujgcy po stwierdzeniu zasadnosci dokonanej naprawy i braku odpowiedzialnosci Najemcy za awarie, zwraca wszystkie koszty
udokumentowane rachunkami.

§ 9. Uszkodzenia, wypadek, kradziez pojazdu.

W razie uszkodzenia pojazdu, wypadku, kradziezy, uszkodzenia pojazdu w wyniku wiamania lub innego czynu zabronionego lub utraty
kluczykdéw do pojazdu Najemca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Wynajmujgcemu poprzez skontaktowanie sie
z Infolinig 530 110 120 oraz postepowania wedtug otrzymanych instrukcji. Powiadomienie Wynajmujgcego o kradziezy pojazdu lub
utracie kluczykéw do niego pozwoli Wynajmujgcemu na zlokalizowanie pojazdu oraz zdalne zablokowanie rozrusznika pojazdu.

W wypadku niepowiadomienia Wynajmujacego o zdarzeniach wymienionych w punkcie poprzedzajagcym, Najemca jest zobowigzany do
naprawienia szkody.

§ 10. Obowigzki Wynajmujacego

O ile w umowie najmu nie postanowiono inaczej, Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Najemce
na skutek awarii pojazdu, uszkodzenia, wypadku jezeli szkoda nie powstata w zwigzku z nienalezytym wykonaniem przez
Wynajmujacego jego obowigzkéw.

W wypadku unieruchomienia pojazdu na okres dtuzszy niz 24 godziny, Wynajmujgcy zapewni Najemcy pojazd zastepczy, o ile bedzie
dysponowat pojazdem ktéry moze by¢ przekazany Najemcy. Wskazany przez Wynajmujgcego termin dostarczenia pojazdu zastepczego
liczony jest od momentu uzyskania przez Wynajmujgcego informacji od Najemcy (osoby kierujgcej) o wystgpieniu zdarzenia
unieruchamiajgcego pojazd lub od momentu stwierdzenia przez Wynajmujacego, ze unieruchomienie wynajmowanego pojazdu potrwa
dtuzej niz 24 godziny (w zaleznosci od tego, ktére z ww. zdarzen nastepuje pdzniej). Do termindw wskazanych w zdaniu poprzednim nie
wlicza sie weekenddw, tj. okresu od godziny 20.00 w pigtek do godziny 7.00 w poniedziatek oraz dni ustawowo wolnych od pracy
liczonych od godziny 20.00 dnia poprzedniego do godziny 7.00 dnia nastepnego z zastrzezeniem ww. czasokresu standardowego
weekendu. Za okres oczekiwania na pojazd zastepczy Najemca nie uiszcza czynszu za najem pojazdu. W wypadku, jezeli pojazd
zastepczy posiada nizszy standard wysokos$¢ czynszu ulega odpowiedniemu obnizeniu, z zastrzezeniem uprawnien Najemcy bedacego
konsumentem wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Udostepnienie pojazdu zastepczego nie nastgpi w przypadku unieruchomienia pojazdu poza granicami RP. Ponadto w przypadku gdy
Najemca nie jest konsumentem udostepnienie pojazdu zastepczego nie nastgpi w razie wystgpienia cho¢ jednego ze zdarzen: utraty
dowodu rejestracyjnego, polisy ubezpieczeniowej, kluczykdw od pojazdu lub tablicy rejestracyjnej.

§ 11. Ubezpieczenie pojazdu.

Pojazd posiada ubezpieczenie OC, AC. W zakresie objetym ubezpieczeniem Najemca moze zgtosi¢ chec skorzystania z ubezpieczenia
celem pokrycia szkdd za ktére Najemca ponosi odpowiedzialnosé. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje jednak w szczegdlnosci:

a. umyslnego uszkodzenia pojazdu,
b. uszkodzenia opon pojazdu, oraz szyb pojazdu,

c. uszkodzenia podczas prowadzenia w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwym, po uzyciu narkotykéw lub srodkow
psychotropowych lub bez waznego i honorowanego w RP prawa jazdy,

d. uszkodzenia pojazdu w razie przekroczenia dopuszczalnej predkosci o co najmniej 20 km/h lub tez w razie dopuszczenia sie innego
razgcego naruszenia przepisow ruchu drogowego (ubezpieczyciel zastrzega wowczas udziat wtasny ubezpieczonego — franszyze lub
dochodzi do catkowitego wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za szkode),

e. przypadku, jezeli kierowca zbiegt z miejsca wypadku,

f.  szkody powstatej, gdy osobg kierujaca pojazd byta osoba nieupowazniona zgodnie z umowa najmu lub Regulaminem,
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g. kradziezy pojazdu, w przypadku gdy Najemca nie jest w stanie dostarczy¢ kluczykéw lub dowodu rejestracyjnego skradzionego
pojazdu,

h. kradziezy pojazdu, w ktérym nie zostaty uruchomione wszystkie zamontowane w nim urzadzenia antykradziezowe,

i. kradziezy pojazdu, jego wyposazenia oraz uszkodzenia pojazdu lub jego wyposazenia wskutek proby kradziezy, jezeli do zdarzenia
doszto poza obszarem Unii Europejskiej,

j-  wifamania, w wyniku ktérego skradziono radio wraz z panelem,

k. innych szczegdlnych przypadkdw wynikajacych z ogdlnych warunkéw uméw ubezpieczeniowych lub z polis. Najemca jest
zobowigzany zapoznac sie z postanowieniami polisy, ogélnymi warunkami umoéw ubezpieczenia pojazdu oraz zmianami w ogdlnych
warunkach umoéw ubezpieczenia pojazdu i przestrzega¢ zawartych w warunkach postanowien, a w przypadku udostepnienia
pojazdu — ponadto poinstruowac osobe kierujacg pojazdem o obowigzkach wynikajgcych z ww. dokumentéw — pod rygorem
obowigzku naprawienia szkody. Ponadto, na zyczenie Najemcy tres¢ aktualnych ogdlnych warunkéow umowy ubezpieczenia jest
udostepniana Najemcy przed zawarciem umowy najmu. Po zawarciu umowy Najemca moze zapoznac sie z aktualnymi ogélnymi
warunkami umowy ubezpieczenia w siedzibie Wynajmujacego.

Pokrycie szkody, o ktdérej mowa w punkcie poprzedzajgcym nie nastepuje zarowno w zakresie szkdd nieobjetych odpowiedzialnoscia
ubezpieczyciela, jak i w zakresie szkdd niezgtoszonych przez Najemce ubezpieczycielowi w sposdb pozwalajgcy na wyptate
odszkodowania.

Pojazdy mogg byc¢ ubezpieczone od Odpowiedzialnosci Cywilnej w ruchu zagranicznym (tzw. Zielona Karta). Ubezpieczenie to moze by¢
wydane po zgtoszeniu faktu wyjazdu za granice Wynajmujgcemu przez Najemce minimum na 24 godziny przed rozpoczeciem i najmu.

Pojazdy posiadajg wymagane przez zaktad ubezpieczeniowy zabezpieczenia antykradziezowe. W celach ochrony mienia i
zabezpieczenia przed kradziezg, Wynajmujacy montuje w wynajmowanych pojazdach urzadzenia lokalizacyjne GPS.

W przypadku zgtoszenia ubezpieczycielowi przez Najemce szkody, za ktérg Najemca ponosi odpowiedzialnos¢, Najemca zostanie
obcigzony obowigzkiem naprawienia szkody rekompensujgcym Wynajmujgcemu koszty przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z
dokonaniem naprawy pojazdu oraz utrate wartosci rynkowej uszkodzonego pojazdu. Naprawienie szkody stanowi obowigzek Najemcy
rowniez wowczas, gdy Wynajmujgcy ze wzgledu na niskg wartos¢ szkody zwolni Najemce z obowigzku zgtoszenia szkody
ubezpieczycielowi decydujac sie na pokrycie kosztdw naprawy we wtasnym zakresie.

§ 12. Kary umowne / cennik

Najemca z tytutu zdarzen okredlonych w pkt 47 i 48 Regulaminu zaptaci Wynajmujgcemu kary umowne okreslone w tych punktach,
chyba ze udowodni, iz do zdarzenia nie doszto z przyczyn, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci Najemca, ani Uzytkownik:

Kary umowne z tytutu uszkodzenia pkt 28 lub braku wykonania obowigzkéw z pkt. 11, zalezy od segmentu samochodu, wynosi:

©o segment B, B+, B automat - do 1000 zt
o segment C, C+, C automat, BUS - do 3000 zt
o segment D, D+, D automat, SUV - do 4000 zt
o segment E oraz samochoddw luksusowych - do 6000 zt

© w zaleznosci od wartosci pojazdu wysoko$¢ kary moze by¢ ustalona indywidualnie do danego przypadku.

Pozostate kary umowne:

1) uczestniczenie w rajdach i wyscigach samochodowych za kazdy stwierdzony przypadek - 2000 zt
2) kierowanie pojazdem po spozyciu alkoholu lub po uzyciu Srodkéw odurzajgcych za kazdy stwierdzony przypadek — 2000 zt
3) uzywanie pojazdu do odptatnego przewozu osob lub rzeczy za kazdy stwierdzony przypadek - 1000 zt
4) podnajem lub udostepnianie osobom nieuprawnionym za kazdy stwierdzony przypadek - 500 zt
5) mycie pojazdu na myjni automatycznej - 100 zt
6) holowanie innego pojazdu najetym pojazdem - 500 zt
7) przekroczenie dopuszczalnej fadownosci - 500 zt
8) palenie w pojezdzie tytoniu lub papieroséw elektronicznych - 300 zt
9) dokonywanie w pojezdzie przerébek lub innych bez zgody Wynajmujacego

(koszt przywrdcenia do stanu z dnia Wynajmu + dodatkowa optata) - 500 zt
10) przewozenie wewnatrz pojazdu zwierzat, bez specjalnego transportera, - 250 zt
11) uzupetnienie brakujgcego paliwa do pierwotnej ilosci, - 6 zt/l
12) utrata gwarancji na samochdd z winy najemcy przez wynajmujgcego — 5% wartosci zakupu samochodu
13) uszkodzenie, zgubienie lub utrata kluczyka lub pilota od centralnego zamka — 600 zt do 1500 zt
14) utrata lub zniszczenie dokumentéw pojazdu - 500 zt
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15) utrata lub zniszczenie tablicy rejestracyjnej, naklejki rejestracyjnej na szybie —500 zt od szt.

)

16) wysytka wezwania do nalezytego wykonywania umowy lub zaptaty - 50 zt
)
)

17) zwitoka w zwrocie pojazdu —200% stawki dobowej
18) zwrot brudnego samochodu osobowego: - 50 zt
1. kompleksowe sprzatanie sSrodka - 30 zt

= tylko odkurzanie - 15 zt

= tylko mycie wewnetrzne szyb - 10 zt

= tylko czyszczenie deski rozdzielczej oraz plastikow - 10 zt

2. mycie zewnetrze - 30 zt

19) zwrot brudnego samochodu dostawczego, bus - 100 zt
20) zwrot samochodu z nietrwatymi plamami na siedzeniach, tapicerce, w bagazniku - 250 zt
21) zatankowanie pojazdu niewtasciwym rodzajem paliwa, o ktérym mowa w pkt. 11 e. - 1500 zt
22) wyjazd za granice (okreslone w pkt. 12) bez wczesniejszej zgody pisemnej Wynajmujacego - 1000 zt
23) uszkodzenie lub utrata kotpaka (za kazdg sztuke) - 100 zt
24) uszkodzenie felgi aluminiowej (za kazdg sztuke) - 1000 zt
25) uszkodzenie opony w sytuacji okreslonej w pkt 11 d - 100 zt
26) zgubienie biletu wystawionego przez operatora parkingu - 150 zt

Wynajmujgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy wysokos¢ szkody
przewyzsza nalezng kare umowna.

Najemca, za optatg okreslong w pkt. 59 moze wykupié Pakiet, zmniejszajgcy Jego odpowiedzialnos¢:

a. Ochrona Czesciowa — CDW + TP (Collision Damage Waiver + Theft Protection) — odpowiedzialno$¢ Najemcy z pkt. 47 jest
zmniejszona o 50%.

b. Ochrona Petna - SCDW + TP + WDP + TDP (Super Collision Damage Waiver + Theft Protection+Window Damage Protection + Tire
Damage Protection) — wytgczony pkt 47 (w tym szyby, opony, felgi), pkt. 49 oraz pkt. 48 (23-26).

Wykupienie pakieru moze nastgpi¢ wytgcznie przed podpisaniem umowy Najmu.

Pakiety zawarte w pkt. 50 nie zwalniaja Wynajmujgcego z odpowiedzialnosci z tytutu pozostatych kar umownych oraz innej
odpowiedzialnosci okreslonej w Regulaminie (w tym z pkt. 53).

Najemca odpowiada do petnej wysokosci szkody, gdy powstata ona w wyniku umysinego dziatania, zaniechania lub niedbalstwa, w tym:
a. zawinionego uszkodzenia wnetrza samochodu, pozostawienia trwatych plam;

b. prowadzenia pojazdu w stanie nietrzezwym, pod wptywem narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych,lub bez waznego prawa
jazdy;

c. ucieczki z miejsca wypadku lub kolizji;
d. niedozwolonego wyjazdu samochodem poza terytorium Polski;

e. niedopetnienia obowigzku zwrotu dokumentéw samochodu lub kompletu kluczykéw po kradziezy samochodu lub niedopetnienia
innych obowigzkéw wymaganych przez ubezpieczyciela skutkujacych odmowa wyptaty odszkodowania;

f.  przekroczenia dopuszczalnej predkosci lub tadownosci, lub innego naruszenia przepiséw o ruchu drogowym obowigzujgcych w
miejscu wystgpienia kolizji lub wypadku drogowego;

g. uczestnictwa w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach i innych tego typu imprezach;
h. postuzenia sie nieprawdziwymi danymi lub dokumentami w celu wynajecia samochodu

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Wynajmujacy ma prawo do odstgpienia od naliczania w catosci lub w czesci kary umownej
lub optat dodatkowych.

§ 13. Optaty ustug dodatkowych

Zgoda na wynajem pojazdu:

* segmentu C, C+, C autoamt, BUS przez osobe w wieku 19 - 21 lat (za dobe) - 40 zt
* segmentu D, E, SUV, Premium przez osobe w wieku 19 - 23 lat (za dobe) - 50 zt
Wydanie/zwrot samochodu poza godzinami pracy biura - 49 zt
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Przekroczenie limitu kilometrdw, liczone za kazdy kilometr:

°o segmentB,C - 0,30 zt
°o segment D,E, SUV, BUS - 0,50 zt
Podstawienie lub odbiér samochodu (liczagc od siedziby biura) - 2zt/km

59. Pakiety, o ktorych mowa w pkt. 50 (ponizsza stawka dotyczy stawki dobowej przy wynajmie do 7 dni,od 8 doby stawka wynosi 1/3 stawki dobowej)
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a. Ochrona Czesciowa — CDW + TP

* segment B, B+, B automat - 30 zt
* segment C, C+, C automat - 50 zt
* segment D, D+, D automat, SUV - 60 zt
* segment BUS - 70 zt
* segment E oraz samochoddw luksusowych - 90 zt
b. Ochrona Petna - SCDW + TP + WDP + TDP
* segment B, B+, B automat - 50 zt
* segment C, C+, Cautomat - 80 zt
* segment D, D+, D automat, SUV, BUS - 100 zt
* segment E oraz samochoddw luksusowych - 150 zt
Kazdy inny uzytkownik inny niz Najemca za kazdg dobe najmu - 10 zt
Zgoda na wyjazd pojazdem poza RP (jednorazowa optata) - 80 zt
Optata administracyjna zwigzana z obstugg naleznosci wynikajgcych z pkt. 32 - 50 zt
Optata za rezygnacje z wykonania Umowy do 48h przed data rozpoczecia - 50 zt
Optata za rezygnacje z wykonania Umowy na 48h lub mniej przed data rozpoczecia - 200 zt

§ 14. Postanowienia koncowe

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Wynajmujgcego umowy, Najemca moze ztozy¢ za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres kontakt@carontime.eu reklamacje.
Reklamacja powinna zawierac:

a. wskazanie danych Najemcy;

b. wskazanie umowy, ktérej reklamacja dotyczy;

c. przedmiot reklamacji;

d. okolicznosci uzasadniajace reklamacje;

e. wskazanie zadania.

Wynajmujacy rozpoznaje reklamacje z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny, w
szczegolnosci art. 659 in. oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od ich ztozenia a w przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania
dodatkowych informacji od Najemcy — w terminie 14 dni od przekazania wnioskowanych informacji przez Najemce.

W przypadku, gdy Najemca nie jest konsumentem, wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z najmem pojazdu bedga rozpoznawane
przez sad wtasciwy dla siedziby Wynajmujgcego.

Ja nizej podpisany/a, zapoznatem/am sie z catg zawartos$cig regulaminu wypozyczalni samochoddéw Car On Time, oraz akceptuje go

Miejscowos¢, Data, Podpis
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Zasady przetwarzania danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Najemcéw oraz oséb uprawnionych do kierowania pojazdem jest spdotka CAR ON TIME Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Gliwicach (adres: ul. tabedzka 22, 44 - 100 Gliwice), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000790056, REGON: 383587853, NIP: 6312686192 (dalej zwana Wynajmujacym).

RODO to rozporzgdzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych). RODO okresla zasady przetwarzania danych osobowych Najemcy, ktore stosuje Wynajmujacy.

Z Wynajmujgcym mozesz sie skontaktowac korzystajac z infolinii - pod numerem telefonu: 530 110 120 wysytajgc nam e-mail na adres
kontakt@carontime.eu lub korzystajgc z adresu korespondencyjnego 44 - 100 Gliwice, ul. tabedzka 22.

Dane osobowe Najemcow oraz oséb upowaznionych do kierowania pojazdem:

imie i nazwisko, adres e-mail, nazwa firmy, adres zamieszkania, numer telefonu, numer PESEL, numer NIP, numer dowodu osobistego, numer
paszportu, numer prawa jazdy, numer prawa jazdy - bedg przetwarzane na podstawie koniecznosci wykonania umowy, ktérej Najemca jest
strong oraz dla podjecia czynnosci przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna oraz
Swiadczenia ustug najmu pojazddéw, a podanie danych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne dla zawarcia i wykonania powyzszych uméw z
Wynajmujacym, a dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji obowigzkéw Wynajmujacego wynikajacych z uméw zawartych
z Najemcg, a po tym okresie do przedawnienia roszczen wynikajacych z tych umoéw,

imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, numer PESEL, historia transakcji - bedq przetwarzane na podstawie zgody
Najemcy lub osoby upowaznionej do kierowania pojazdem (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w celu marketingowym polegajacym na przesytaniu na
adres e-mail oraz numer telefonu Najemcy lub osoby upowaznionej do kierowania pojazdem reklam oraz informacji o ofertach i promocjach
towardw i ustug Wynajmujacego, na bezposrednim kontakcie telefonicznym w celu przedstawienia ofert, reklam i promocji oraz na
profilowaniu danych w celu przedstawienia zindywidualizowanej oferty, reklamy i promocji, a podanie danych jest dobrowolne i nie jest
niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy najmu z Wynajmujacym, a dane bedg przetwarzane w tym celu do momentu cofniecia udzielonej
zgody,

nr PESEL Najemcy, a w przypadku Najemcdw prowadzacych dziatalnosé gospodarczg numer NIP - beda przetwarzane na podstawie zgody
Najemcy (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w celu weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Najemcy za posrednictwem Krajowego Rejestru Dtugow
prowadzonego przez Biuro Informacji Gospodarczej S.A., a podanie danych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne dla zawarcia i wykonania
umowy najmu z Wynajmujgcym, a dane beda przetwarzane w tym celu do momentu cofniecia udzielonej zgody,

Wynajmujgcy moze przetwarza¢ dane osobowe Najemcy lub osoby upowaznionej do kierowania pojazdem w celu realizacji swoich
uzasadnionych interesow (art. 6 ust.1 lit. f) RODO) polegajacych na:

dochodzeniu zaptaty naleznosci z tytutu zawartej umowy najmu (w szczegdlnosci dotyczy to imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numeru
rachunku bankowego Najemcy, danych w zakresie rozliczen i ptatnosci naleznosci z tytutu zawartej umowy najmu), a w takim przypadku
przetwarzanie bedzie dokonywane az do przedawnienia roszczen z umowy lub ich wcze$niejszego zaspokojenia;

zabezpieczeniu mienia powierzonego przez Wynajmujacego, w szczegolnosci celem lokalizacji wynajetego pojazdu w razie jego utraty,
przywtaszczenia lub kradziezy oraz weryfikacji nalezytego wykonania umowy przez Najemce —w tym weryfikacja przestrzegania zakazu
opuszczenia terytorium panstw wskazanych w umowie i regulaminie — (w szczegdlnosci dane identyfikacyjne, dane lokalizacyjne wynajetego
pojazdu, trasa przejazdu), a w takim przypadku przetwarzanie bedzie dokonywane przez okres 6 lat od zwrotu przez Najemce wynajetego
pojazdu; a podanie tych danych jest niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy.

Najemcy oraz osobie uprawnionej do kierowania pojazdem przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i prawo przenoszenia danych. Z powyzszych praw
mozna skorzystac zgtaszajac sie do Wynajmujgcego (pkt 52).

Najemcy oraz osobie uprawnionej do kierowania pojazdem przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych

Jezeli podstawa przetwarzania danych Najemcy lub osoby uprawnionej do kierowania pojazdem jest wyrazona zgoda, Najemca jak i osoba
uprawniona do kierowania pojazdem moze w kazdym czasie cofna¢ zgode, co nie bedzie miato jednak wptywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgode mozna wycofa¢ kontaktujac sie z Wynajmujgcym (pkt 52).

Dane Najemcy oraz osoby uprawnionej do kierowania pojazdem moga by¢ udostepnione podwykonawcom Wynajmujgcego w zakresie dziatan
marketingowych, Biuru Informacji Gospodarczej S.A., ubezpieczycielom pojazddéw oraz podmiotom uczestniczagcym w swiadczeniu ustugi
wynajmu pojazdu, w szczegdlnosci swiadczacym na rzecz Wynajmujgcego ustugi assistance, napraw mechanicznych i blacharsko-lakierniczych.

Dane Najemcy oraz osoby uprawnionej do kierowania pojazdem mogg by¢ udostepniane podmiotom i organom powotanym do naktadania
oraz egzekwowania optat za korzystanie z drég publicznych zgodnie z trescig ustawy z dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych oraz
grzywien wymierzanych na podstawie ustawy z dnia 20 maja 1971 roku - Kodeks wykroczen oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z
dnia 24 listopada 2003 r. w sprawie wysokosci grzywien naktadanych w drodze mandatéw karnych za wybrane rodzaje wykroczen.

Imie i nazwisko, data



